NEIN, TU DAS NICH

ACHTSAME KOMMUNIKATION MIT KINDERN

Sprache préagt unser gesamtes Leben. Es ist ein, vielleicht sogar der wich-
tigste Schliissel fiir die Interaktion mit anderen Menschen, auch mit unseren
Kindern. Selbst in unserem Denken greifen wir iiberwiegend auf Warter, auf
unsere Sprache zuriick. Um wertschatzend miteinander umzugehen, sollte
man also auch achtsam miteinander kommunizieren. Denn es ist nicht
selbstverstandlich, dass das Gegeniiber immer versteht, was man sagt.

Typische Szene auf einem Spielplatz mit Rutsche, Schaukel und was es da sonst
noch so gibt: Die knapp zweijahrige Lene, die gerade noch konzentriert Sand in |
einen Eimer geschaufelt hat, lauft zielstrebig in Richtung Schaukel, auf der ihr
groBer Bruder Tobi wild vor und zuriick schwingt. . NEIN!" Die Mutter stirzt
hinterher. ,Nicht zur Schaukel, Tobi kann nicht stehen bleiben!” Gerade noch
vor dem unausweichlichen Crash erwischt sie Lene, die keine Anzeichen zeigt
zu reagieren. Doch warum hat Lene nicht reagiert? Vielleicht hat sie es einfach
nicht gehort, war zu fixiert auf etwas anderes. Das ist bei Kindern in diesem
Alter ganz typisch, sie sind bei dem, was sie gerade tun, hochkonzentriert.
Aber vielleicht wolite sie auch gar nicht zur Schaukel, hat also den Ausruf
gar nicht auf sich bezogen. Wer weiB, die Rutsche direkt hinter der Schaukel
wollte in diesem Moment von Lene unbedingt genau untersucht werden.
Oder lag es etwa an der Art bzw. der Aufforderung selbst?

Kinder und Sprache
Kinder mussen Sprache, die fur uns Erwachsene so selbstverstandlich ist,
erlernen, Da sind einzelne Kldange, Worter, die den Dingen, den Empfindungen
die der kleine Mensch neu entdeckt, zugeordnet werden mussen. Fiona
Lewald, Sprachwissenschaftlerin und Betreiberin des Blogs .Unverbogen
Kind sein”, ist iberzeugt: , Viele Eltern vergessen, beim Sprechen auf ihre
Kinder zu achten, hinzuschauen und sich in ihre (noch) spracharme Wirk-
lichkeitswahrnehmung einzufinden.” Um verstehen und sich verstindigen zu
konnen, brauchen Kinder passende Worte. Da sind zunachst Personen, Din-
ge und Tatigkeiten, die benannt werden wollen. Einfache Waérter, anfangs vor
allem ein- und zweisilbige, werden von den Kleinen schnell aufgenommen. Da
kann es schon mal passieren, dass der gerade einjahrige Emil voller Begeiste-
rung in Richtung Fernseher lauft und gleich selbst passend kommentiert: , Nein,
nein, nein, nein, nein.” Macht Mama schlieRlich auch immer so. Die Bedeutung
an sich hat er jedoch noch nicht erfasst. Emil imitiert seine Mutter nur.
Wenn dann auch noch Emotionen und Gefiihle dazu kommen, wird es deutlich
schwieriger. Ist es doch selbst fiir Erwachsene eine Herausforderung tiber ei-
gene Gefiihle zu sprechen, geschweige denn sie zu benennen.
Fiihrt man sich all dies vor Augen, ist Sprache an sich schon eine Herausforde- l
rung, wenn man gerade dabei ist, die Welt in Worte zu fassen.

Warum ein NEIN so schwierig ist
.Nein ist ein hochgradig komplexer konzeptueller Begriff und nimmt viel Platz in
unserem sprachlichen Logistiksystem ein”, so Fiona Lewald. Wenn es darum geht,
eine Aussage zu verneinen cder etwas Konkretes abzulehnen, mag ein ,Nein™ noch
verstandlich sein. Das ,Nein”, das Lenes Mutter in der gefahrlichen Situation mit der
Schaukel ausgerufen hat, war aber etwas anderes: ,Beim panischen, wiitenden oder
strengen Ausruf der vier Buchstaben fehlt die konkrete vorangestelite AuBerung”, so
die Bloggerin. Lene hatte also erfassen miissen, dass sie, wenn sie weiterlauft, von der
Schaukel umgestoRen wird: etwas, das erst in der Zukunft geschieht. ,Wogegen der Aus-
ruf sich stellt, muss vom Kind abstrakt aus dem jeweiligen Kontext abgeleitet werden. Ein-
fach ist anders.” Lene wusste nicht, worauf sich das , Nein” bezieht: die Schaufel, die noch
inihrer Hand war, die Rutsche, die sie inspizieren wollte, der Bruder, der gerade laut gelacht
hat oder, oder, oder... Einzige Moglichkeit, es herauszufinden: weiterlaufen. Bis Mama eingreift
und Lene durch deren Reaktion erfahrt, auf was genau das ,Nein” sich bezogen hat.
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Selbst altere Kinder und wenn man es genau nimmt auch wir Erwachsene
haben damit ein Problem. Denn erst, wenn man gezielt nachfragen und die
Situation angemessen reflektieren kann, ist es maglich, ein einfaches, alleine
gestelltes .Nein” richtig einzuschitzen. Andernfalls ist die Reaktion auf ,Nein”
weniger ein Verstehen als ein antrainiertes Verhalten, eine Konditionierung.
Nicht gerade, wie man mit seinen Kindern umgehen méchte, auch wenn zu-
gegebenermalen ein solches Signalwort in gefahrlichen Situationen durch-
aus hilfreich ist.

Eine Verneinung erfordert doppelte Gehirnarbeit

_Nicht zur Schaukel!” Welches Bild haben Sie nun im Kopf? Eine Schaukel?
Tolle Sache, so eine Schaukel. Nichts wie hin! Es erfordert viel von einem
Kind, vor allem wenn es gerade am Anfang des Spracherwerbs steht, eine
negative Aussage in seinem Gehirn zu verarbeiten. Denn zunachst erlernen
Kinder Nomen, Verben und Adjektive. Erst spater, wenn die dazugehérigen
Warter verinnerlicht wurden, kommen kleine Wartchen wie Prapositionen
oder eben Negationen dazu.

Ein .Tu das nicht!” erfordert zudem eine doppelte Anstrengung: In einem ersten
Schritt muss das Gehirn die wesentlichen Bestandteile herausfiltern, um die
Grundaussage des Satzes zu verstehen. ,,Unser Gehirn ...
muss 2ur Negierung der Aussage auch die Aussage selber
inunserem semantischen System abrufen”, erklart Fiona
Lewald. Nichtzur Schaukel!” Lene kann dem Wort Schaukel,
je nach Stand ihres bereits erworbenen Sprachschatzes,
vielleicht schon das Ding zuordnen, auf dem ihr Bruder
gerade so viel SpaR hat. ,Um eine Negation zu verstehen,
MUSS ich zuerst die positive Aussage aus dem Satz her-
ausfiltern, um diese dann in einem zweiten Schritt ins Negative zu setzen.”

In wirklich wichtigen Situationen ist es also sinnvoll, positiv zu formulieren,
ohne ein ,Nicht” im Satz. ,Lene, bleib stehen!” ist eine eindeutige Anweisung.
Spricht sie doch das kleine Madchen personlich an und gibt ihr eine konkrete
Handlungsanweisung, die sie direkt umsetzen kann — ohne einen komplizierten
Umweg im Denken.

man es sagt.”

Verborgene Aussagen kann man nicht verstehen
Lene und ihr Bruder Tobi sind mittlerweile vom Spielplatz nach Hause gekommen.
’ Ihre Mama riihrt gerade im Topf, Tobi méchte gerne was SiiRes essen. ,Wir
essen nichts SiilBes, wenn ich gerade koche.” Fiir die Mutter ist es vollig klar,
l dass es gleich Abendessen gibt, der hungrige Vierjahrige allerdings féngt an
| 2u weinen. Kinder sehen in den beiden Aussagen der Mutter keinen Zusammen-
hang, die eigentliche Aussage, namlich dass es in wenigen Minuten Essen
gibt, bleibt ihnen verborgen.
.Miitter driicken sich oft eher unklar aus”, beobachtet Claudia Méahrlein. Auf
dem Spielplatz etwa, wenn Lenes Mama zum Bruder sagt: ,Wir miissen jetzt
dann los.” Was heiBt das: jetzt dann? Kinder haben einerseits die Erfahrung
Ewachsener noch nicht, was mit Wartern wie dann, spiter, irgendwann, nie
oder immer gemeint ist. Andererseits beobachtet der Junge womdglich, wie
seine Mutter mit der Freundin noch redet und ihm dadurch eigentlich signalisiert
-Wir bleiben noch*. Was genau meint die Mutter also mit ihrer Ansage?
Wahrend sie eigentlich erwartet, dass Tobi schon mal seinen Ball ginsammelt
und ihn in den Fahrradanhénger steck, spielt der Junge weiter. , Bist du immer
noch nicht bereit?!” Da ist Stress vorprogrammiert.

Klarheit ist das Wichtigste
-Gute Kommunikation braucht Klarheit.” Davon ist Claudia Méhrlein, Coach

,Gute Kommunikation
braucht Klarheit - in dem,

was man sagt und wie

- =

fiir Gewaltfreie Kommunikation (GFK) und Neuro-Linguistisches Programmieren
(NLP) iiberzeugt. ,.Ein Nicht sagt nicht, was man tun soll.” Manchmal ist es
einfacher zu sagen, was man nicht méchte, als konkret zu sagen, was man
machte. Aber gerade Kinder brauchen klare Ansagen um zu wissen, was

von ihnen erwartet wird. Zum Beispiel kdnnte Tobis Mama sagen, dass in fiinf
Minuten Aufbruch ist, er schon mal seine Sachen zusammensuchen oder sich
vom Freund verabschieden soll. Dabei das Kind ansehen, es beriihren, wenn
es gerade im Spiel versunken ist, es mit seinem Namen ansprechen hilft, die
Aufmerksamkeit auf sich und das, was man mitteilen mochte, zu lenken. Aller-
dings sind fiinf Minuten gerade fiir Kinder schwer einzuschatzen. Da kann ein
Handywecker zum Beispiel gute Dienste leisten. Auch fir die Mama, die sich
dann ebenfalls daran halten kann, indem sie ihr Gesprach beendet und der
Nachhauseweg angetreten wird. So kann aus dem Spielplatz-Aufbruch fiir
alle Stress genommen werden.

Achtsame Kommunikation

Die GFK ist eine gute Methode, um mehr Klarheit in die Kommunikation zu
bringen. ,Gewaltfrei bedeutet achtsam, wertschatzend und am Ende auch
zufriedenstellend miteinander zu kommunizieren®, so Claudia Mahrlein. Sie
vermittelt in Seminaren, Ubungsabenden und Vortriagen
fiir Erwachsene dieses Handlungskonzept, das Marshall
B. Rosenberg bereits in den 60er-Jahren fir eine friedliche
Lésung von Konflikten entwickelt hat, weiter. Gerade in
Schulen und Kindergarten sorgt das Konzept der GFK fiir
eine bewusstere, ehrlichere und klarere Kommunikation.
Lehrerinnen und Eltern, aber auch Kinder untereinander
lernen mit den vier Schritten der GFK einfiihlsam, empa-
thisch und damit vertrauensvoller miteinander umzugehen.

In vier Schritten zu mehr Achtsamkeit

Julius, 7, 12 oder auch 17 Jahre alt, kommt aus der Schule. Seine Mutter sieht
kurz danach, dass die Jacke auf dem Boden liegt: , Du hast schon wieder
deine Jacke runtergeschmissen. Wie oft habe ich schon gesagt, dass du die
Jacke nicht auf den Boden werfen sollst?!“ Die Mutter ist sauer, der Sohne-
mann nach dieser Schimpftirade tireknallenderweise auch. Schwingt hier
doch mit, dass Julius absichtlich, vielleicht sogar, um seine Mutter zu drgern,
die Jacke immer auf den Boden wirft. ,.Beginne ich ein Gesprach damit,

nur zu sagen, was ich sehe, ohne eine Wertung abzugeben, geht es in eine
andere Richtung”, erklédrt Claudia Méhrlein den ersten Schritt der GFK. Denn
anstatt Julius vorzuwerfen, er hétte die Jacke runtergeschmissen, ist es im
Sinne der GFK, wenn seine Mutter nur ihre Beobachtung schildert: ,Deine
Jacke liegt auf dem Boden.” Wenn der Vorwurf weg ist, erlaubt dies nicht nur
Julius, anders zu reagieren.

Danach folgt das Schildern des Gefiihls: ,Es macht mich traurig”, .. Ich fihle
mich genervt”, ,Ich bin frustriert” oder was auch immer es ist, das es mit ei-
nem macht, dass etwa die Jacke ,immer” am Boden liegt. Was empfinde ich
dabei? Wer die Antwort klar und ehrlich zum Ausdruck bringt - und Kinder spii-
ren das - zeigt damit auch, dass es in Ordnung ist, zu seinen Gefiihlen zu stehen.
Der dritte Schritt ist das AuBern eines Bedurfnisses. ,Das Gefiihl ist der Tir-
ffner fiir ein Bediirfnis”, so Claudia Méhrlein. Worum geht es mir wirklich?
Julius Mutter hat vermutlich ein Bedirfnis nach Ordnung, danach, dass die
Wohnung aufgerdumt ist, dass keine Stolperfallen im Weg sind oder dass
jeder selbst fiir seine Sachen sorgt. Julius wallte vielleicht nur schnell auf die
Toilette oder die Jacke ist ihm vom Haken gerutscht oder Ordnung ist einfach
nichts, was fiir ihn in diesem Moment eine Bedeutung hat. Er und seine Mutter
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haben unterschiedliche Bedurfrisse. Daher ist es wichtig, sein eigenes Bediirfnis
uberhaupt erst mal zu erkennen, um es schlieBlich zu duBern. Denn oft weill
das Gegeniiber nicht, warum man sauer, traurig oder wiitend reagiert,
Komplett ist das Ganze aber erst, wenn die Mutter im letzten und vierten
Schritt eine erfillbare Bitte an ihren Sohn richtet, ihm damit die Chance gibt,
etwas zu tun. Wenn Julius wirklich dringend auf die Toilette muss, wenn er
von der Schule koemmt, ist es fir ihn nicht erfilibar, die Jacke direkt nach
Betreten der Wohnung aufzuhangen. Die Bitte konnte also lauten, die Jacke
noch vor dem Mittagessen an den Haken zu héngen.

Sei du, sei echt!

Natirlich klingen die vier Schritte ausformuliert etwas sperrig: .Ich sehe,
deine Jacke liegt auf dem Boden. Ich bin daruber traurig, denn fiir mich ist
es wichtig, dass hier aufgerdumtist. Ich bitte dich, deine Jacke noch vor dem
Mittagessen an den Haken zu hangen.” _Bei sehr kleinen Kindern geniigt oft
Schritt vier. Wenn ich als Mutter oder Vater aber die ersten drei Schritte fiir
mich selbst getan habe, kann ich meinem Kind ganz klar sagen, was ich von
ihm erwarte”, so Claudia Méahrlein. Kurze Satze - keine Fragen - positiv for-
muliert - besonders, wenn man sich dafur auf Augenhdhe begibt und in die
Knie geht: so kommt die Botschaft nicht nur bei Kindern an.”

Und ihr vielleicht wichtigster Tipp: ..Sei echt!” Man sollte sich gerade als El-
tern bewusst daruber sein, dass trotz der groRen Bedeutung von Sprache auch
andere Wege der Kommunikation existieren. Kinder haben feine Antennen, die
spuren, was man wirklich meint, denn auch der Korper spricht. Sollte, hatte,
kdnnte, misste ist oft Ausdruck dessen, was andere erwarten. Nicht das,
was ich selbst mochte. Bin ich mir aber klar iber mein eigenes Bedurfnis, bin
ich authentisch, echt und wirke auch so.

Es bedarf einiger Ubung, bis man sich angewdhnt hat, in den vier Schritten
der GFK zu denken, es sich naturlich anfuhlt, so zu kommunizieren. Und bis
man in seiner Familie eine achtsame Art, miteinander umzugehen, etabliert
hat. ,Gerdt man in Stress, macht man das, was man selbst erfahren hat. Es
braucht Achtsamkeit, um Dinge zu dndern.” Es geht nicht von heute auf morgen.
Man kann ganz ohne Druck dranbleiben und es immer wieder versuchen. ,Am
besten in Situationen, wenn es mir gut geht und gerade kein Problem zu losen
ist”, empfiehlt Claudia Mahrlein. Denn es ist eine Chance, fur sich selbst klar
zu werden, was es ist, das ich fihle, warum ich das brauche, um zufrieden und
ausgeglichen zu sein und um anderen mitteilen zu konnen, wie sie mir damit
helfen konnen. Auch als Vorbild fir unsere Kinder. (ab)

Fiona Lewald ist Mitte zwanzig, Mutter einer
vierjahngen Tochter, und zurzeit schwanger
mit dem zweiten Wunschkind. Auf ihrem Blog
Unverbogen Kind Sein” schreibt sie seit 2017
uber Erziehungsverzicht, Bindungsorientierung,
Kindergartenfrei und andere Familienthemen.
www.unverbogenkindsein.de

Claudia Mahrlein begleitet und berat Menschen. Dass
diese sich oft unklar ausdriicken, wurde ihr erst
bewusst, als sie die gewaltfreie Kommunikation
kennengelernt hat. Seither beeinflusst GFK ihr
Coaching nachhaltig. In Basiskursen vermittelt

sie die Grundlagen der gewaltfreien Kommuni-
kation. Dieses Wissen kann in regelmaBigen
Ubungsabenden erhalten und aufgefrischt werden.
www.claudia-maehriein.de

Néachste Termine:

GFK-Basiskurse 2020:

3 Abende, je Di, 17.11.-01.12.2020: 19-21 Uhr

im Holzerbau Hochzoll, Neuschwansteinstr. 23a, Augsburg

Sa + So, 14./15.11.2020: 10-15 Uhr in den Raumen der Heilpraktikerin
Claudia Kempf, Bahnhofstr. 1, Bobingen

GFK-Ubungsabende 2020:

Immer im Holzerbau Hochzoll, Neuschwansteinstr. 23a, Augsburg
von 19-21 Uhr

08.09,, 23.09,, 15.10., 26.11. + 09.12.2020

3. WORKSHOPTAG
GEWALTFREIE KOMMUNIKATION
voraussichtlich Sa 10.10.
Freie Waldorfschule Augsburg, Dr.-Schmelzing-Str. 52
Infos, Programm und Anmeldung:
www netzwerk-gewaltfrei-augsburg.de

DIE VIER SCHRITTE ZUR GEWALTFREIEN KOMMUNIKATION

BEOBACHTUNG

Lu DISK ¢

GEFUHL

Geflihle sind, was |ch nach »Ich bin ..." sage.
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Nur beobachten und konkret beschreiben.
NICHT bewerten, kritisieren, bagatellmeren
ne Stunde spdter gekommen, als wir vereinbart hatten.*
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Bediirfnisse haben alle Menschen und sind etwas Grundlegendes.
Sie sind unabhdngig von Ort, Zeit und Personen.

dao mir Zuverlassigkeit

BEDURFNIS

A ah g marn

wichtig Ist. ™

Konkret, positv, erfiillbar, klar und im Hier und Jetzt.
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